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Program Przezornego Klienta

Regulamin

I.Definicje
1.1. TER - TER Enterprises, Tomasz Rosa z siedzibg w Gdansku 80-807, ul. Pohulanka 2, NIP: 583-110-59-51, REGON: 192006315.
1.1.a. Koordynator TER - przedstawiciel TER, posiadajacy aktualny certyfikat Koordynatora Regionalnego TER.

1.2. Program - Program PRZEZORNEGO KLIENTA.

1.3. Uczestnik - uczestnik Programu, ktéry w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie oraz innych regulaminach zwigzanych z
Programem przystgpit do Programu oraz otrzymat i podpisat Kart e PRZEZORNEGO KLIENTA.

1.4. Karta PRZEZORNEGO KLIENTA Iub Karta — srebrna lub zlot a karta wydawana Uczestnikowi Programu stuzaca identyfikaciji
Uczestnika.

1.5. Partner TER - inny niz TER i Koordynator podmiot, ktéry wspotpracuje z TER w Programie na zasadach opisanych w Katalogu
Programu, w tym oferuje Uczestnikom towary lub ustugi w ramach Programu.

1.6. Placéwka Partnera TER - placéwka Partnera, ktéry zgodnie z Katalogiem Programu lub informacjg podang zgodnie z niniejszym
Regulaminem wspotpracuje w Programie.

1.7. Katalog Programu PRZEZORNEGO KLIENTA lub Katalog - dokument okres$lajacy liste Kuponéw oferowanych w Programie, liste
Partnerdw, liste towaréw lub ustug Partneréw, ktére Uczestnicy moga nabywaé¢ z Rabatem, a takze zasady przyznawania przez Partneréw
Rabatow na towary lub ustugi. Katalog Programu jest dostepny w czasie trwania Programu u Partneréw TER oraz w Internecie na stronie

www.ter.pl.

1.8. Kupon - kupon wydawany Uczestnikowi na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem uprawniajgcy do uzyskania znizki, w
okreslonym procencie lub o okreslonej wartosci wskazanej w tresci Kuponu na ustuge lub towar tam okreslony.

1.9. Rabat - kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez TER lub Partneréw w stosunku do Uczestnikdw, na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem oraz Katalogiem Programu.

1.10. Formularz Uczestnika - formularz skltadany przez osobe przystepujaca do Programu zawierajacy dane osobowe oraz zgode na ich
przetwarzanie przez TER, ktéra to zgoda stanowi podstawe do ich przetwarzania.

Il. Postanowienia ogolne

2.1. Organizatorem Programu jest TER Enterprises, Tomasz Rosa z siedzibg w Gdansku, 80-807 ul. Pohulanka 2, wpisanym do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Gdanska pod humerem 89728, zwany dalej "TER".

2.2. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
2.3. Program prowadzony jest od dnia 1 sierpnia 2009 roku.
2.5. Niniejszy Regulamin okre$la warunki uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do Programu.

2.6. Program prowadzony jest w siedzibie TER oraz u Partneréw (w Placowkach Partneréw). TER zastrzega sobie prawo do wylgczenia w
kazdym czasie poszczegdlnych Partner6w z Programu na state lub czasowo.

Ill. Warunki przyst gpienia do Programu PRZEZORNEGO KLIENTA

3.1. Uczestnikami Programu mogg sta¢ sie wylacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
adres dla doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym cudzoziemcy posiadajacy taki adres.

3.2. Warunkiem przystgpienia do Programu jest prawidtowe wypetnienie i ztozenie w siedzibie TER lub u Koordynatora lub u Partnera
Formularza Uczestnika. Formularz Uczestnika powinien zawiera¢ imie i nazwisko, adres dla doreczen, telefon, date urodzenia, zgode na
przetwarzanie przez TER danych osobowych na potrzeby zwigzane z organizacjg Programu oraz wtasnoreczny podpis Uczestnika.

3.3. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w Formularzu w celu przystapienia do Programu Uczestnik powinien w ciggu 14
dni od daty zmiany powiadomié¢ o tym TER. TER nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje braku zgloszenia zmiany
danych przez Uczestnika.

3.4. TER nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych.

3.5. Niezaleznie od postanowien nini ejszego Regulaminu TER zastrzega sobie mozliwo$¢ ustanowienia innego sposobu przystapienia do
Programu na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.
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3.6. Uczestnik przystepujac do Programu, wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych na potrzeby realizacji Programu oraz
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

3.7. Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne.

3.8. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

3.9. Administratorem danych osobowych Uczestnika zawartych w Formularzu Uczestnika jest TER.

3.10. TER bedzie przetwarza¢ podane przez Uczestnika dane osobowe zawarte w Formularzu Uczestnika i objete zgodg Uczestnika na
przetwarzanie danych dla celéw realizacji Programu , w tym moze udostepnia¢ je Koordynatorom oraz Partnerom wspétpracujagcym z TER
w Programie w celu realizacji ich uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z organizacji Programu. TER moze przetwarza¢ dane osobowe
takze w przysztosci dla celéw marketingowych dotyczacych wtasnych produktéw i ustug, a takze udostepnia¢ je Koordynatorom, Partnerom,
podmiotom wspétdziatajgcym z TER w organizowaniu akcji promocyjnych i marketingowych.

3.11. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

3.12. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla wziecia udzialu w Programie.

IV. Karty PRZEZORNEGO KLIENTA

4.1. Karta PRZEZORNEGO KLIENTA stuzy do identyfikacji Uczestnika w Programie. Kazda Karta posiada numer przypisany konkretnemu
Uczestnikowi Programu. Uczestnik powinien niezwtocznie podpisaé otrzymang przy przystepowaniu do Programu Karte. Niepodpisana
Karta jest niewazna.

4.2. Uczestnik moze posiadac tylko jedng Karte.

4.3. O wyborze dla Uczestnika rodzaju Karty (srebrnej lub ztotej) decyduje wytacznie TER.

4.4. Wydana Uczestnikowi Karta pozostaje wiasnoscig TER.

4.5. Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza.

4.6. Karta jest wazna bezterminowo, nie dtuzej jednak niz do konca trwania Programu.

4.7. Karta moze byé uzywana wytacznie przez Uczestnika, ktdrego podpis widnieje na Karcie. Przyjmuje sie, ze osoba przedstawiajaca
Karte jest uprawnionym do dysponowania Kartg Uczestnikiem Programu.

V. Karty PRZEZORNEGO KLIENTA zgubione, skradzione | ub uszkodzone

5.1. W przypadku uszkodzenia lub utraty Karty, Uczestnik moze zazada¢ jej wymiany na nowa, nieuszkodzong. W tym celu Uczestnik
powinien zgtosi¢ sie do TER lub do Koordynatora lub do Partnera, wypetni¢ ponownie formularz Uczestnika oraz ztozy¢ go wraz z
uszkodzong Kartg lub z oswiadczeniem o utracie Karty. Po spetnieniu tych warunkéw Uczestnik otrzyma nowa Karte poczta.

5.2. Zasady wydania nowej Karty w miejsce utraconej dotychczasowej Karty sg analogiczne jak przy przystapieniu do Programu, zgodnie z
Regulaminem obowiazujagcym w momencie, w ktérym dany Uczestnik zamierza uzyska¢ nowa Karte.

5.3. TER nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane utratg lub uszkodzeniem Karty PRZEZORNEGO KLIENTA.
VI. Rabaty

6.1. Uczestnik, posiadacz waznej Karty, uprawniony jest do uzyskania Rabatu na towary lub ustugi oferowane przez TER lub Partnera na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i w Katalogu Programu.

6.2. W przypadku gdy u TER lub danego Partnera w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika obowigzywata promocja, wyprzedaz,
obnizka lub innego rodzaju szczeg6lne zasady ustalania ceny towaru lub ustugi, w mys| ktérych Uczestnik uprawniony bytby do nabycia
towaru lub ustugi po cenie nizszej niz cena wynikajaca z zastosowania Rabatu, TER oraz Partner jest zwolniony z obowigzku udzielenia
Uczestnikowi Rabatu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Katalogu Programu, pod warunkiem udzielenia Uczestnikowi
informacji o stosowanych u siebie szczegdlnych zasad ustalania ceny.

6.3. W przypadku korzystania przez Uczestnika w Placowkach Partnera z przewidzianych w Programie Rabatow, TER nie ponosi wobec
Uczestnika zadnej odpowiedzialnosci za udzielenie Rabatu przez Partnera. Wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec Uczestnika za jakosé
towarow lub ustug nabytych u Partnera z uwzglednieniem Rabatu ponosi Partner, na warunkach wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy
Partnerem i Uczestnikiem. Partner rozpatruje reklamacje Uczestnikéw w tym zakresie.

6.4. Wszystkie Rabaty oferowane sg w miare dostepnosci u Partneréw. TER zastrzega sobie prawo do wycofania Partnera oferujgcego
Rabat lub jego Placéwki z Katalogu Programu z przyczyn niezaleznych od TER.

6.5. TER udziela Uczestnikom Programu nastepujace Rabaty na ustugi TER:

a) dla posiadacza srebrnej karty - 10 %
b) dla posiadacza ztotej karty - 15 %.
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VII. Obstuga Klienta

7.1. Informacje dotyczace Programu mozna otrzymac telefonicznie w TER pod numerem 0 801-120-020 (catkowity koszt rozmowy jest
réwny cenie jednego impulsu za potaczenie lokalne wedtug taryfy TP S.A.).

7.2. Dla zabezpieczenia intereséw Uczestnikdw TER zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika podczas

rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji identyfikacyjnej TER nie jest zobowigzany do traktowania osoby
kontaktujacej sie jako Uczestnika.

VIll. Odpowiedzialno $¢ Organizatora
8.1. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje nieprawidtowego wypetnienia Formularza Uczestnika oraz
zmiany danych osobowych podanych w Formularzu, ktére nie zostaty prawidtowo zgtoszone TER zgodnie z punktem 3.3. niniejszego

Regulaminu.

8.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos$¢ doreczenia przez poczte listow, przesylek, a takze za wszelkie
inne dziatania operatora pocztowego lub firmy kurierskie;.

8.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w komunikacji elektronicznej, wynikajace z przyczyn niezaleznych od
niego, zwlaszcza z wadliwego dziatania systemu informatycznego Uczestnika.

IX. Post epowanie reklamacyjne dotycz ace przebiegu Programu

9.1. Reklamacje co do przebiegu Programu (w szczegolnosci dotyczace realizacji Rabatow) moga by¢ zgtaszane w czasie trwania
Programu pisemnie na adres TER lub za pomocg e-maila o temacie REKLAMACJA na adres e-mail: ppk@ter.pl. Reklamacje co do jakosci
towarow i ustug rozpatruje TER lub Partner, u ktérego towar lub ustuga zostata nabyta, na zasadach obowigzujacych u danego Partnera.

9.2. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

9.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jego adres, jak rowniez doktadny opis okolicznosci i wskazanie przyczyny
reklamaciji.

9.4. Reklamacje rozpatrywane sa przez TER w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia w TER w sposéb okreslony w punkcie 9.1.

9.5. Decyzja TER w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Powiadomienie Uczestnika o decyzji TER zostanie wystane pisemnie
lub za pomocg e-maila w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji.

X. Postanowienia ko ncowe

10.1. TER zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu oraz Katalogu Programu , w dowolnym momencie w czasie trwania
Programu . Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie lub Katalogu beda obowigzywaly od dnia ich ogtoszenia w siedzibie TER oraz na
stronie internetowej www.ter.pl.

10.2. Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udzialu w Programie w kazdym czasie poprzez pisemne oswiadczenie ztozone do TER. W przypadku
rezygnacji z udzialu w Programie TER niezwlocznie usunie dane osobowe Uczestnika udostepnione wytacznie dla celéw Programu.

Rezygnacja z Programu powoduje utrate waznosci Karty oraz obowigzek jej zwrotu do TER.

10.3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika TER uprawniony jest do wykluczenia uczestnika z
udziatu w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utrate waznosci Karty oraz obowigzek zwrotu TER Karty.

10.4. TER zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu w kazdym czasie po uptywie 60 dni od dnia ogtoszenia takiej informacji na stronie
internetowej www.ter.pl.

10.5. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie moga byc¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia.
10.6. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

10.7. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem beda rozstrzygane przez sad whasciwy dla siedziby
TER.

10.8. Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.

10.9. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w siedzibie TER, u Koordynatorow oraz Partneréw oraz na stronie internetowej www.ter.pl.
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